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社交軟體對生活上的佔用 

壹●前言 

一、研究動機 

現在的人們手上都人手一隻手機，不論是火車上、公車上、學校、路上都 

可以看到人們在使用手機，而走過去時經常看到大家幾乎都在使用 FB、LINE之 

類的社交軟體，比起很多人都說在玩遊戲我看到的居多都是在使用社交軟體， 

究竟社交軟體有什麼吸引力，又會對我們帶來什麼影響呢？就讓我們藉著這篇 

論文來探討吧。 

二、研究目的 

（一）了解為何大家使用社交軟體的量如此頻繁 

（二）探討社交軟體對大家的影響及自己對社交軟體使用的認知（問卷調查） 

三、研究問題 

（一）是否有過度使用FB等等的軟體？ 

（二）對大家來說，社交軟體會帶來什麼影響？ 

四、研究方法 

我們用問卷的方式，先搜集和討論有關論文寫作的資料，然後利用網路尋 

找有關社交軟體的資訊，最後弄成一張問卷來調查大家對社交軟體使用上的的 

看法。 

五、研究流程 

研究動機 → 蒐集資料 → 互相討論 → 發放問卷 → 結果討論 → 結論 
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貳●正文 

一、何謂社交軟體？ 

簡單來說，就是像是FB、LINE，這些軟體可以讓使用者能夠在網路上和他 

人互動並分享資訊，又稱社會性軟體或是社群性軟體，可以在上面單方面接收 

訊息，也可以進行雙向的互動，例如 : 聊天 ，更可以用來記錄自己的生活點 

滴。 

二、現在學生中常見的三款社交軟體 

（一）Facebook 

圖一 Facebook Logo 

在我們生活中算是使用率最高的軟體 

不只僅限於聊天上，我們可以在上面 

接收資訊，新聞、活動亦或是別人的 

動態、語錄等等，用途性較多。 

圖二 Facebook的登入註冊畫面截圖 

（二）LINE 

這算是第二常看到的軟體， 

LINE單純的可以用來聊天通 

話用，亦有支援一些小遊 
戲，通常只會用到聊天，但 

使用時間卻會莫名的長。 

圖三 LINE Logo 

圖四 LINE介面 
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（三）Instagram 

這也就是所謂的IG，純粹的 

分享圖片、影片，可以簡單留 

個言之類的，意外地在國內國 
外都很有人氣。 

圖五 Instagram Logo 

圖六 Instagram介面 

三、社交軟體的狀況 

（一）依賴問題 

許多人會用手機上社交軟體，然而久而久之有人會成了一種習慣，打開 

手機就是打開社交軟體，久而不上會不習慣，無聊、繁瑣的小時間時也會打 

開，和人的交流也多在社交軟體上，比起在面對面的交談上，在社交軟體上 

的交談還來的多，也許明明同一桌吃飯，也要用社交軟體來交流，也許誇大 

了點，但也是真的有這種情形。 

（二）占用問題 

許多人使用社交軟體可能會有這種感覺，我原本要看書、寫作業，開啟社交 

軟體，說著用一下，結果好幾個小時過去了，自己可能沒有自覺，但往往人 
們使用在社交軟體的時間，都會有1個小時上下的時間，我們不會注視著 

它，可是零散用一下、用一下就成了可觀的數字，可能聊一下天，半個小時 

就過去了，許多人會沒有自覺，然後在社交軟體上花了過多的時間，而發現 

自己的事情拖延了。 
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四、問卷調查 

我們的問卷調查是放在網路上的，統計出來填寫的人有 69 人，以下是針對 

問卷部份進行的分析： 

（一）請問你/妳有手機電腦或平板嗎?(都沒有請至12題) 

圖七 有無手機電腦或平板之統計圖 

由上圖可知，都有和單有手機、平板的人居多。 

（二）請問你/妳平時多久用一次手機電腦呢? 

圖八 使用手機或電腦統計圖 

由上圖可知，多數人每天上線的比例偏高，其他的比例都偏少。 

（三）手機或電腦 是否有灌社交軟體(FB LINE IG等等) 

圖九 有無安裝社交軟體統計圖 

由上圖可知，多數人的手機一定會安裝社交軟體。 
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（四）用手機或電腦時 是否每次會打開社交軟體(LINE FB) 

圖十 用手機或電腦時 使用社交軟體統計圖 

由此上圖可知，當使用電腦或手機時都會開社交軟體的比例高，其餘也 

是常常開。 

（五）當你/妳打開手機或電腦時的第一時間是否會打開社交軟體 

圖十一 第一時間使用社交軟體統計圖 

由圖可知，許多人第一時間都是會打開社交軟體的。 

（六）承上題 當你/妳打開時是因為什麼 

圖十二 第一時間使用原因統計圖 

由上圖可知 ，45%的人已成了一種習慣，總是下意識就會去開，而另外的 

22%無聊，也是一種沒事就會去開社交軟體的習慣，人們形成一種自動會去 

開啟社交軟體的習慣，雖然不能說一定是壞，但是有些過度依賴。 
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（七）當你/妳在使用社交軟體時 通常都在做甚麼? 

圖十三 社交軟體使用統計圖 

（八）請你/妳自認平時使用社交軟體的時間 

圖十四 社交軟體使用時間統計圖 

（九）有沒有覺得自己的在社交軟體上的時間比起在遊戲或學習上的時間少 

圖十五 認為用社交軟體比起學習或遊戲時間少統計圖 
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由圖所知，聊天及隨意看看的比率較多。 

由圖可知，多數人認為時間不一定，出乎意料的是，3~4 小

時或以上的人佔了 25.7%，原本預測是 1~2 小時以內的人較

多。 

由圖可知，半數的人認為在學習或遊戲的時間上比社交軟體多，而另

一半的人則認為自己在社交軟體上的時間比學習或遊戲的時間來的

多，半數人有感覺都把時間花在社交軟體上很多，這就是我們前面所

提到的佔用問題。 
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（十）是否會在遊戲或是吃飯中的小空檔滑滑FB LINE等社交軟體 

（十一）會不會覺得自己在使用社交軟體上 拖延一些事(睡眠 功課之類的 

（十二）在生活中 是不是經常看到別人在使用社交軟體 
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圖十六 是否在小空檔使用社交軟體統計圖 

由圖可知，會在空檔裡上社交軟體的人占大多數，以前的人會裡用這

種小空檔來做不一樣的事，而現在的人都把時間花在手機上。 

圖十七 使用社交軟體是否會影響到其他事情統計圖 

由圖可知，很多人都會把時間花在社交軟體身上，常常會影響到原本應該做的事

情，而大多人數都有自覺，但是卻無法改變。 

圖十八 是否在生活中常看到別人在使用社交軟體 

由圖可知，大家在生活上幾乎都會看到別人在使用社交軟體，社交軟體已經成為了許多人

的必需品之一，和生活密不可分，經常會過度依賴社交軟體，導致許多問題。 
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參●結論 

經由上述問卷的分析，總和來說有以下三點： 

一、大部分的人都有使用社交軟體的習慣。使用社交軟體的時間日益增長。 

二、日常生活中，處處可見的手機通訊軟體已經融入我們的生活了，不管在何時何地做什麼事，都會不

自主地拿出手機來打卡、聊天等… 

三、隨著使用社交軟體的習慣以後，人們會在淺意識之下拿出手機來使用，卻沒有目的滑手機，而拖延

了許多做正事的時間。 

我們覺得社交軟體已竟漸漸融入我們的生活，慢慢地佔據人們的時間，在淺意識之下漫

無目的的拿出手機來觀看，而導致生活作息不正常的現象，這將會導致該做的事情而沒

有做完。也會影響正常人的生活作息，雖然不能說完全不能使用通訊軟體，但也不能過

度使用，在某種程度上通訊軟體是讓人們更方便於溝通與社交，但過與不及都是不太好

的行為。 
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