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壹、前言 

 

    一、動機 

 

近年手搖飲風潮盛行，走到哪幾乎都可看到手搖飲店，像是清心福全、五十嵐、可

不可熟成紅茶等知名手搖飲連鎖店；菜單上琳琅滿目的飲品，讓人想要每種品項都來一

杯！ 

 

有些手搖飲店生意門庭若市，常常大排長龍，甚至還有人在裝潢精美的店面前拿著

製作好的飲料拍照打卡，而有些都是生意門可羅雀，在店前購買的人數屈指可數，甚至

完全沒人。 

 

現今走在路上幾乎都可看到人人手上都拿一杯，不管是台灣最經典的珍珠奶茶，還

是現在非常風行的黑糖珍珠鮮奶，又或是蝶豆花網美漸層飲，幾乎都可在隨處看見，街

道上手搖飲店越來越多，飲料種類也越來越多元，選擇也越來越豐富，不管在天氣熱或

冷的時候，來一杯手搖飲解暑或是暖暖胃都很不錯。 

 

也因為手搖飲漸漸興起，被吸引到的青少年人數逐漸上升，很多商家看準商機，以

學校作為一個可吸金的商圈設店，因此現在普遍在學校附近就會出現兩三家手搖飲店，

時常會看到放學後的學生排隊購買；所以手搖飲之攝取年紀區間和攝取頻率，在青少年

部分之佔比均頗高。 

 

而學生對手搖飲料消費者行為對商機有什麼影響？又或是什麼原因使青少年攝取手

搖飲比例偏高？引發個人探討此議題的興趣。 

 

因此試以秀峰高中高二學生作為研究對象，並將以問卷調查方式探討其消費行為。 

 

    二、目的 

 

（一）認識手搖飲料的緣起與發展 

 

（二）了解手搖飲對青少年之負面影響 

 

     （三）分析影響手搖飲料消費者行為之因素探討 

 

貳、文獻探討 

 

    一、定義 

 

     （一）手搖飲料的定義 

 

  「手搖飲料泛指經人手調配操作，供人即時飲用的飲料，並且供應時一般以熱膠

膜封口出售。」（民政總署食品安全中心，2018）例如珍珠奶茶、冬瓜茶、翡翠檸檬、

四季春青茶、黑糖珍珠鮮奶、綠茶多多等，而基本上都會使用「雪克杯」搖製飲品，

將飲品倒入雪克杯中上下搖動，再將其倒入塑膠杯中，之後再販售給消費者，而有些

手搖飲會在其中「加料」，像是珍珠、椰果、仙草、愛玉等，讓手搖飲整體口感層次
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更豐富。 

 

「手搖飲是台灣的獨創產業」（陳品蓉，2019），手搖飲在台灣發跡已久，成為

台灣不可或缺的飲品文化，更是為台灣現代社會注入的一股文化清流，甚至發揚全世

界，成為風靡全球的台灣驕傲。 

 

     （二）消費者行為的定義 

 

消費者行為是人們購買商品時所做出的選擇，它是很多變的，消費者會依據一個

商品的特質、價格實用性、安全性、質量等多種面向，經過考量而決定是否要購買該

商品。「在取得、消費與處置產品或勞務時，所涉及的各項活動，其中包括行動前後

所發生決策」（曹宥騏，2020）消費者有可能會在購買商品之前做出一些行動，例如

進行比價，將同樣商品以較有利的店家以及較優惠的價格優先做選擇，或是在消費過

程中，看到有比原要購買之商品A更為喜歡的商品B，就可能會改變心意，而去購買後

者，這些決策都是非常主觀的。不管是被周圍人群煽動內在購買欲，或是被外在（如：

商品的樣貌、美觀程度）所吸引，都可能促使人與人之間的交易，進而產生消費行為。 

 

而消費者行為「是指生活行為一種，基於生存、方便、舒適生活型態，食、衣、

住、行、娛樂方面能夠滿足人類行為」 （范純之，2020）也就是說，在日常生活中，

能夠滿足我們的事物，前提是可坐車到達、交通便利易取得的，例如吃到好吃的美食、

看自己喜歡的電影、住很高級的飯店、買自己很喜歡的東西等，這些使我們滿足的行

動，稱之。 

 

二、手搖飲料的緣起 

 

1949年，有一位名叫張繁樹的調酒師使用了「雪克杯」搖製出一杯冰茶，表面充滿泡

沫，因此又叫做「泡沫紅茶」，而這是手搖飲料最原始的開端，但1980年代隨著經濟起飛，

茶飲風潮才慢慢開始興起。 

 

說到泡沫紅茶，在台灣八零年代就已經有店家開始販售，而因為價格親民，大受歡

迎及好評，更在九零年代掀起熱潮，像是黃普光夫婦創立的「快可立」泡沫紅茶店、連

鎖加盟飲料店「小歇」，以及「生活泡沫紅茶」，都為當時的手搖浪潮推波助瀾。 

 

後來，有位原為熱愛品茶的街頭畫家-凃宗和，到了1980年代，「他總共用了四年的

時間學茶，繳了數百萬元的學費，而且還親自向茶農購買茶菁，並與茶農一起做茶、焙

茶。」（吳德亮，2013）而後，他開設了一家飲料店，名叫「翰林茶館」，他首先創造了

「翡翠綠茶」，後來他將白色粉圓加入綠茶中，因他覺得白色粉圓就像珍珠一樣，因此

他就將這杯飲料取名為「珍珠綠茶」也就是「翡翠珍珠綠」，最後再創造出「珍珠奶

茶」。 

 

另外一號人物是來自大甲的林秀慧，「珍珠自小於她已有一種特別情懷，還沒讀國

小時已經天天吃珍珠」（鄧穎琪，2019）後來，他將珍珠加入奶茶裡，成為一杯珍珠奶茶，

他的朋友紛紛叫好並鼓勵他開店販售，於是就在1987年設立春水堂人文茶館，將這杯好喝

的珍珠奶茶分享給大眾品嘗。 

 

因此，就造成了珍珠奶茶始祖爭議，該兩家手搖飲店為此打了整整十年的官司。後



手搖飲料消費者行為之探討-以新北市秀峰高中高二學生為例 

3 

來法官判決「珍珠奶茶不是專利品，誰是始祖不需要認定。」（黃仁杰，2019）在消費者

的觀點來看，注重的並不是誰為始祖，而是其他面向（如:價格、口味、品質等）是否迎

合其喜好，才是真正需要關切的。 

 

三、手搖飲料的發展 

 

「近幾年，手搖茶飲更從臺灣流行至東亞、歐洲、美國甚至中東國家等地。」（鍾

翠綾，2012）原從台灣小小發跡的手搖飲，到後來風靡全國，現在則是風靡全世界，許多

國家幾乎都喝著台灣的驕傲手搖茶飲，「全球手搖飲料商機到將達到三十二．一四億美

元，而珍奶占超過四成，全球三十億杯的珍珠奶茶粉圓都來自台灣」（林菁樺，2020）由

此可見這個數據非常龐大，而台灣手搖茶在全世界的手搖經濟更是變為不可或缺的一部

分。 

 

拉回台灣，現今為了創造更多經濟價值，許多商家不只研發出更多不同種類的手搖

飲，如最近火紅的黑糖珍珠鮮奶，或是頗有創意的飲料命名方式，像「茶照亭」將珍珠

奶茶命名為「QQㄋㄟㄋㄟ好喝到咩噗茶」，使珍奶又賦新意，抑或是增加飲料外送服務，

使消費者不用出門就能喝到飲料，站在消費者的角度想，使業績節節上升。 

 

「數位力、科技化，指的是經營手搖飲，必須跟上科技發展。」（蕭玉品，2019）現

在科技越來越發達，手搖飲也跟著科技做了更方便、更有效率的創新，像是不再只侷限

用銅板或紙鈔付費，而是可以用手機上的「行動支付」來付飲料費用；臉書、Instagram成

為商家和消費者互動的管道，可將最新消息、有何促銷優惠、想對消費者說的話通通使

用其推播出去讓消費者得知。甚至還有商家設計APP，讓消費者能夠累積點數，進而兌換

其他飲品，或是能夠更快速的在手機裡瀏覽菜單，不用親自到實體店面查看，節省時間，

更好地提升銷售量。 

 

「在全球疫情尚未趨緩下，手搖飲業者也開始佈局智慧化、電商，其中六角國際動

作最積極」（陳映璇，2020）最近因為疫情，導致手搖飲業績逐漸下滑，一年衰退了20.8

7%，如何在逆境中求生存，是各家業者需要思考的問題，因此，六角國際推出人機協作

的智能店，透過零接觸販賣飲料來創造在疫情之下商機。 

 

現在的手搖飲隨著時代變化越來越科技化，有非常多趨於方便的管道讓我們能夠購

買，在多變的消費者行為中吸引消費者購買手搖飲。 

 

四、手搖飲料的特色 

 

手搖飲的優點就是可以一直變換口味，且易迎合大眾口味，創造屬於自家的品牌價

值，以下就根據幾點做說明： 

 

（一）口味 

 

除了最經典的珍珠奶茶，近年來也研發出許多新穎的手搖飲，像是最近從台灣瘋

到世界的「黑糖珍珠鮮奶」，濃郁香甜的黑糖珍珠搭配濃醇滑順的鮮奶，黑糖珍珠頗

有嚼勁的口感加上微甜的鮮奶，這滋味簡直迷倒了一大群人！也因此紅遍整個台灣甚

至發揚到世界！ 
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蝶豆花漸層飲是最近在台灣風靡的手搖飲之一，運用植物蝶豆花的天然顏色，在

飲料中創造出美麗漸層，吸引許多消費者朝聖。而店家通常也會搭配精美裝潢，打造

「網美牆」讓消費者買到美美的漸層飲後還可以跟旁邊的網美牆拍照，一次滿足消費

者拍照打卡的願望！ 

 

手搖飲加料也可以有很多選擇！最近研發出了「小芋圓、小地瓜圓、小湯圓」，

讓在喝手搖飲的同時添加更多口感層次，也將台灣的傳統小吃變成迷你版融入到茶飲

中，像是「芋圓鮮奶」、「QQ奶茶」這些都是添加珍珠以外的芋圓及地瓜圓，頗有

創新之意。 

 

（二）品牌 

 

許多手搖飲商家都會透過「品牌故事」打廣告，用自己的故事打造好口碑，吸引

更多消費者前來購買，且現今時代多變，商家必須順應這個以年輕人口味為主的變化

去做調整，例如知名黑糖手搖飲店「老虎堂」、最近悄悄發跡的「鹿角巷」，這些都

用了本身品牌去創造現今消費者及市場多變的經濟價值。 

 

「我們必須要控制好所有一切呈現在別人面前的樣子。」（水野學，2019）做好

手搖飲品牌應要用心，把品牌以有美感、使人覺得舒適的方向出發，最好能夠迎合現

代流行趨勢，掌握主要客源，發揮品牌創意，不管是老品牌還是新品牌，都必須革新，

使消費者看到，讓品牌吸引消費者並產生一定的認同度。 

 

（三）品質 

 

現今不管哪家手搖飲多熱門、多好喝，消費者也漸漸注重「品質」這部分，像是

使用知名鮮乳、特種茶葉來製作手搖飲，又或是推出以健康為取向的水果茶等，這些

行銷手法都頗受消費者歡迎。 

 

例如知名手搖飲店「可不可熟成紅茶」就推出了「以香氣及甜度較為濃郁的熟成

紅茶做為基底搭配義美鮮奶，加上富有嚼勁的白玉珍珠」（鄭啟明，2020）而成的

「白玉歐蕾」，因為品質優良所以受到不少消費者青睞，人氣也越來越高。 

 

五、手搖飲料的缺點 

 

手搖飲雖好喝，且人人愛不釋手，但在這麼風行的狀況下，不免都會有一些風險及

問題，像是攝取過多手搖飲可能導致健康方面出現異狀，又或是喝完之後的塑膠杯沒做

好垃圾分類，所導致的環境問題，甚至若是商家欺騙消費者（例：使用不實原料、劣種

茶等）所產生的信譽問題，都值得我們細做探討。 

 

（一）健康 

 

「容易造成蛀牙，血壓、血糖、血脂升高，也可能導致肥胖，還會增加心血管疾病

風險，加速身體老化。」（ 沈鈺琪、鄒芳婷、郝一鳴、何冠嫻、呂紹禾，2017）攝取

過多手搖飲對身體的負擔會越來越大，好喝歸好喝，但手搖飲對身體的傷害卻也不容

小覷。 
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（二）環境 

 

「飲料杯喝完一次就丟，造成環境嚴重負擔，荒野發現七成海洋廢棄物都和飲食

有關。」（黃怡菁、郭俊麟，2019）飲料杯對環境之影響非常嚴重，像是塑膠吸管若

沒經過處理就流放到大海，可能導致海中生物誤食，甚至造成海中生物死亡，又或是

魚類將塑膠攝取到體內，之後人類再將其吃下肚，對人體也有一定的危害。 

 

（三）商家信譽 

 

若是商家未實際公布原料來源，而使用較便宜、低成本的原料，這種欺騙消費者

之行為可能會受到其撻伐，例如老虎堂過去標榜使用正宗手炒黑糖，但後來被爆出使

用的其實是黑糖色素。「老虎堂近日被離職員工爆料黑糖並非手工炒製，而是用機器

製作並有添加焦糖色素」（華少甫，2018）為此，他們做出了解釋，但也失去了不少

消費者的支持。 

 

六、疑點之提出 

 

（一）為何攝取過多手搖飲不健康，卻還是吸引很多學生購買？ 

 

手搖飲雖好喝，但若攝取過多有可能造成身體上的負擔，像是罹患糖尿病機率增

加，骨質可能疏鬆等，儘管對人體存在一定的危害，卻還是有很多學生忍不住的一再

去購買，從原本最基本的一天一杯，到之後變成一天三、四杯的情況，久而久之成了

習慣，也成了每日飲食不可或缺的一部分，重複這樣的舉動一直惡性循環，導致越來

越多青少年出現超齡罹患慢性疾病的可能，面對種種對健康不利的影響，手搖飲的銷

售量卻不減反增，原因為何？ 

 

（二）手搖飲市場競爭激烈，學生應如何選擇？ 

 

現在越來越多新興手搖店興起，市場競爭也越來越激烈，在商品多元化的情況下，

學生選擇的方式越來越多，而大部分學生看重的是當下最流行、風靡全國的飲料，對

此，該飲料銷售量日日激升，許多手搖商家爭相創造商品的獨創性，學生該如何比較

每一商家的特色及優劣？ 

 

（三）手搖飲料之包裝，對人體與環境造成哪些傷害？ 

 

手搖飲至今非常流行，而製造出來的垃圾數量也相當可觀，像是塑膠杯、塑膠吸

管等無法分解的垃圾越來越多，堆積在垃圾掩埋場無法自然分解，必須仰賴燃燒；而

燃燒過後產生的有毒物質（如戴奧辛）會對人體造成傷害(如：頭痛、頭暈、噁心，

甚至受損神經)，也會對環境造成汙染（如空氣汙染），面對環境的維護與口慾滿足

的衝突，又該如何取得平衡？ 

 

 

參、研究方法 

 

一、研究流程 
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圖一：研究流程 

 
（資料來源：研究者製表） 

 

二、研究方法 

 

為了得知新北市秀峰高中高二學生其消費者行為，此篇小論文使用問卷調查分析，

以研究分析結果及做出結論。 

 

肆、研究分析與結果 

 

藉由問卷分析秀峰高中高二學生之消費行為，共計樣本111份，以下是各問題之統計數

據：  

 

圖二：健康是否影響手搖飲購買意願？ 

 

由（圖二）可知，多數學生不會因

為健康因素而影響購買手搖飲意願，藉

此分析健康不影響多數學生攝取手搖飲

意願。  

圖三：承上題，為何不會影響？         

（複選） 

 

由（圖三）可知，止不住口慾的人

數為最多，可見學生會因自身攝取手搖

慾望而選擇繼續購買；而覺得對身體無

負擔的人數為第二多，藉此分析學生在

攝取手搖飲料方面較不忌口；跟流行的

人數為第三多，藉此分析學生對於熱門

飲料較無購買慾；本來就不喝的人數最

少，可見還是有少部分學生不購買手搖

飲料。 
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圖四：會想要購買現在很熱門的飲料

嗎？ 

 

由（圖四）可知，多數學生並無意

願購買目前熱門手搖飲料，原因有可能

是需排隊購買，且可能會排很久，或是

聽聞別人對此熱門飲料的其他缺點，導

致無意願購買慾提升。 

圖五：會將喝完手搖飲的垃圾分類處理

嗎？ 

  

由（圖五）可知，多數學生會將喝

完手搖飲料產生的垃圾分類處理，可見

多數學生具有環保意識。 

圖六：有自帶環保杯購買手搖飲的經驗

嗎？ 

 

由（圖六）可知，多數學生無自帶

環保杯購買手搖飲料經驗，藉此分析有

可能是隨身攜帶環保杯較不方便，又或

是環保杯容量較小等等。 

圖七：哪些因素影響購買手搖飲的意

願？（複選） 

 

由（圖七）可知，口味影響學生購

買手搖飲料之因素最為重要，藉此分析

有可能是因為口感上、甜度上、新鮮度

等口味造成多數學生決定手搖飲料商店

是否好喝的關鍵原因。 

圖八：會希望學校附近有手搖飲店嗎？ 

 

由（圖八）可知，超過半數學生對

於學校附近是否有手搖飲料商店之看法

保持中立，既不贊成也不反對，而接近

半數學生贊成學校附近有手搖飲料商

店，藉此分析有可能是因為自身對於手

搖飲料之購買慾較強烈導致。 
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圖九：學校附近無手搖飲店，會減少喝

手搖飲嗎？ 

 

由（圖九）可知，多數學生會因學

校附近無手搖飲料店而減少攝取手搖飲

料之頻率，藉此分析有可能是因為學生

課後活動範圍大多都是在學校附近，主

要以學校附近商圈為主，若無手搖飲料

商店，學生無法立即取得，可能就會導

致購買手搖飲料意願下降。 

圖十：手搖飲有欺騙疑慮，還會想購買

嗎？ 

 

由（圖十）可知，多數學生對於手

搖飲料業者欺騙消費者之看法保持中立

態度，藉此分析商家信譽對於多數學生

較無影響。 

圖十一：塑膠杯對人體有何影響？     

（複選） 

 

由（圖十一）可知，多數學生認為

噁心想吐對人體最有影響，藉此分析可

能是塑膠杯的有毒物質（如戴奧辛）刺

激中樞神經，導致噁心想吐；又或是塑

膠杯燃燒處理過後的氣味讓其感到不

適。 

圖十二：塑膠杯對環境有何影響？    

（複選） 

 

由（圖十二）可知，多數學生認為

塑膠杯對海洋會造成汙染，藉此分析有

可能是遭丟棄的塑膠杯隨著海洋漂流，

久而久之累積了大量的海洋垃圾，魚蝦

吃下肚後，換人類吃下肚，因此對人體

是種間接傷害，依此分析。 

  

伍、研究結論與建議 

 

一、研究結論 

 

（一）多數學生對手搖飲料之慾望難以戒除 

 

多數學生雖然知道手搖飲對健康之種種危害，卻還是繼續購買手搖飲，原因是自
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身對於手搖飲之欲望難以戒除，有太多種類的手搖飲吸引學生們的目光以及嘗鮮新滋

味，導致學生對於手搖飲愛不釋手；另一個原因是多數學生認為手搖飲目前對自身健

康並無造成太大危害，對於這些含糖飲料帶來的危害或許不會對青少年造成太大影響，

但一旦攝取過量，還是會對身體造成一定的傷害。 

 

（二）多數學生選擇手搖飲料商店之因素為飲料口味是否符合自身喜好 

 

在眾多手搖飲商店中，多數學生首要選擇飲料口味符不符合自身喜好，像是飲料

甜度、口感、新鮮度等等，主要讓學生一喝就愛上的手搖飲料，有了對手搖飲料的第

一好印象，學生自然就會去注意該家手搖飲店，進而屢次回購，透過這樣的循環使得

某家手搖飲店聲名大噪，為此慕名而來的學生大多數都是因為口味而決定選擇購買哪

家手搖飲店之飲料。 

 

（三）多數學生認為塑膠處理過後之物質會造成負面影響 

 

塑膠被分解處理過後，多數學生認為會其釋放之有毒物質（如戴奧辛）對人體產

生頭暈、想吐之症狀；而對於環境則是認為手搖飲之塑膠杯會對海洋造成汙染。如要

解決這些環保問題，可以思考一些解決方法來因應之。 

 

二、建議 

 

（一） 可以自帶環保杯購買手搖飲料，減少塑膠杯之使用，進而減少塑膠杯製造。 

 

（二） 將喝完的手搖飲料塑膠杯做好分類，不隨意丟棄，從自身做好環保開始。 

 

（三） 檢視自身健康狀況並衡量自己每日每周每月攝取手搖飲次數，以此評估是否 

 攝取過多之疑慮。 
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